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1 B104ISM4100014 200707000 Poliklinik Hizmetleri

Poliklinik ve acil 
polikliniğe muayene için 
müracaat eden kişilere 
yönelik ayakta ve 
yatarak tedavi

Sağlık Bakanlığı 
Y.T.K.Đşletme 
Yönetmeliği,SUT;BUT

Hastanemize 
müracaat 
eden tüm 
kişiler

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Resimli Kimlik 
Belgesi

Balıkesir Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Sağlık 
Müdürlüğü

1.5 Saat 79497

Tetkik 
Sonuçları web 

sitemizden 
alınmaktadır.

2 B104ISM4100014 200707000
Yataklı Tedavi 
Hizmetleri

Tedavisinin hastane 
şartlarında tedavi 
edilebileceğine karar 
verilen kişilerin tanı ve 
medikal tedavileri

Sağlık Bakanlığı 
Y.T.K.Đşletme 
Yönetmeliği,SUT;BUT

Hekimin yatış 
endikasyonu 
bildirdiği 
kişiler

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Hekim tarafından 
doldurulmuş yatış 
kağıdı 

Kat Sekreterliği

Uzman Hekim, 
Başhekim Yrd., 
Servis 
Hemşiresi

Sağlık 
Müdürlüğü

15 
Dakika

5186
Sunulmu
yor.

3 B104ISM4100014     060000000
Performans Yönetimi 
ve Kalite Geliştirme 
Đşlemleri

Kurum Performans ve 
Kalite Birimi Çalışmaları

Sağlık 
Bakanlığı 02/07/2008 
tarihli ve 2011 sayılı 
yönerge

Hastalar, 
refakatçiler ve 
çalışan 
personel

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Kurum 
Performans ve 
Kalite Birimi 

Sağlık 
Müdürlüğü, 
Sağlık 
Bakanlığı

4 B104ISM4100014 254000000 Hasta Hakları
Hastaların haklarını 
koruma ve eğitim

01.08.1998 tarih ve 
23420 sayılı Hasta 
Hakları Yönetmeliği

Hasta ve 
Hasta 
Yakınları

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Direk ve internet 
başvurusu, 
Dilekçe, Adres 
bilgileri

Hasta Hakları 
Birimi

Birim 
Sorumlusu, 
Kurul Başkanı, 
Başhekim

Sağlık 
Müdürlüğü 
Hasta Hakları

Başvuru 
Sonucunu 
Hasta ve 
Yakınlarına 
Bildirme

0-15 gün 
içerisind
e

0-15 gün 
içerisind
e

2 Evet

5 B104ISM4100014     805000000 Arşiv Hizmetleri

Saklanması gerekli 
evrakların tümünün 
belirli kurallar içerisinde 
tasnif edilmesi

Sağlık Bakanlığı Tıbbi 
Kayıt ve Arşiv Hizmetleri 
Yönergesi 

Hastalar, 
personel

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Arşiv Birim 
Sorumlusu

Birim 
Sorumlusu, 
Hastane 
Müdürü, 
Başhekim Yrd.

Aynı Gün Aynı Gün

6 B104ISM4100014     700000000 Bilgi Đşlem
Yazılım ,donanım ve 
güvenlik sistemlerinin 
oluşturulması

Sağlık Bakanlığı Bilgi 
Đşlem Daire Başkanlığı 
Şubat 2008,Doküman 
Sürüm No:5.0 

Hastalar ve 
Kurum 
Çalışanları 

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Müdür 
Yardımcısı, 
Başhekim Yrd.

Müdür 
Yardımcısı, 
Başhekim Yrd., 
Başhekim

7 B104ISM4100014    170000000
Eğitim Çalışmaları 
Đşlemleri

Yıl içerisinde belirlenen 
konularda hasta,hasta 
yakınları ve personeli 
bilgilendirme 
toplantıları

Sağlık 
Bakanlığı 02/07/2008 
tarihli ve 2011 sayılı 
yönerge ve diğer 
genelgeler

Hastalar, 
Hasta 
Yakınları ve 
Personel

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Eğitim 
Sorumlusu, 
Başhekim Yrd., 
Başhekim

Duyuru, Sağlık 
Müdürlüğü

8 B104ISM4100014    216000000 Hemşirelik Hizmetleri

Hekim orderını 
uygulamak,Vital 
bulguları takip ve kayıt 
etmek,Hasta Bakımı

25/2/1954 tarihli 
ve 6283 sayılı hemşirelik 
kanunu, 08.03.2010 
tarih ve 27515 sayılı 
yönetmelik

Tüm Hastalar
Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Hemşire, 
Sorumlu 
Hemşire, 
Sorumlu Hekim

9 B104ISM4100014    152000000
Laboratuvar ve 
Görüntüleme 
Hizmetleri

Hekimin istediği 
tetkikleri belirlenen 
süreler içerisinde 
hazırlamak ve 
sonuçların hekime 
sunulması

Y.T.K Đşletme 
Yönetmeliği Madde 15

Muayene olan 
ve tetkik 
gereken tüm 
kişiler

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Otomasyon 
üzerinden istenen 
tetkikleri belirten 
barkodlar

Đlgili laboratuvar 
birimi

Đlgili 
laboratuvar 
teknisyeni ve 
hekim

30 
Dakika 

- 
72 Saat

252.145

Tetkik 
Sonuçları web 

sitemizden 
alınmaktadır.
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10 B104ISM4100014    320000000 Eczane Đşlemleri
Yatan Hastaların Đlaç ve 
Tıbbi Sarf Malzemelerini 
Vermek

Y.T.K Đşletme 
Yönetmeliği Madde 17

Yatan Hastalar
Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Otomasyon üzeri 
Order

Eczane Birimi

Eczacı
Başhekim 
Yardımcısı
Başhekim

Sağlık 
Müdürlüğü, 
Diğer 
Hastaneler

Ecza 
Depoları

11 B104ISM4100014    900000000 Personel Đşlemleri
Hastane Personelinin 
Tüm Đşlemleri

657 Sayılı Devlet 
Memurları Kanunu,Y.T.K 
Đşletme Yönetmeliği

Tüm Personel
Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Kurum kimlik 
kartı,dilekçe

Personel şube

Personel Şef, 
Müdür Yrd., 
Hastane 
Müdürü,  
Başhekim

Sağlık 
Müdürlüğü

Diğer 
Kurumlar

12 B104ISM4100014     251000000
Sağlık Kurulu 
Đşlemleri

Rapor verilmesi gereken 
hastalar

Y.T.K Đşletme 
Yönetmeliği Madde 22

Đlgili Tüm 
Hastalar

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Đstirahat süresini 
gösteren form,3 
adet fotoğraf

Hastane Đdaresi

Đlgili uzman 
hekim, kurul 
hekimleri, 
Başhekim

48 saat 32
Sunulmu
yor.

13 B104ISM4100014     2510000000
Đlaç ve Diğer 
Raporlar

Rapor verilmesi gereken 
hastalar

Y.T.K Đşletme 
Yönetmeliği Madde 22

Đsteyen ve 
gerekli 
hastalar

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Hastane Đdaresi
Đlgili hekim, 
Başhekim

Aynı gün 5609
Sunulmu
yor.

14 B104ISM4100014    938000000

1-Temizlik
2-Güvenlik
3-Teknik
4-Veri Hazırlama

1-Hastanenin tüm 
temizlik hizmeti. 
2-Hastanenin 
güvenliğinin 
sağlanması 
3-Hastane bakım 
onarım ve teknik 
hizmetlerin yapımı.
4- Veri hazırlama ve 
kontrol işletmenliği 
hizmeti.

4734 Sayılı Kamu Đhale 
Kanunu ve 4735 sayılı 
kamu ihale sözleşmeleri 
kanunu

Hastane 
personeli ve 
Vatandaşlar

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Đhale mevzuatında 
istenen 
belgeler                
                   

BAŞHEKĐMLĐK 
MAKAMINA

Memur, 
Hst.Müd.Yrd 
Hastane 
Müdürü 
Başhekim

Başhekimlik 
makamı, 
Sağlık 
müdürlüğü

Diğer 
Kurumlar ve 
Firmalar

Evet

15 B104ISM4100014     930000000 2-Mal Alımı
Đlaç,Tıbbi malzeme, 
Gıda, Demirbaş

4734 Sayılı Kamu Đhale 
Kanunu ve 4735 sayılı 
kamu ihale sözleşmeleri 
kanunu

Hastane 
personeli ve 
Hastalar

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Đhale mevzuatında 
istenen 
belgeler                
                   

BAŞHEKĐMLĐK 
MAKAMINA

Memur, 
Hst.Müd.Yrd 
Hastane 
Müdürü 
Başhekim

Başhekimlik 
makamı, 
Sağlık 
müdürlüğü

Diğer 
Kurumlar ve 
Firmalar

Evet

16 B104ISM4100014     930000000 3-Yapım Đşi
Fiziki yapının 
düzeltilmesi ve Hizmet 
Kolaylığı

4734 Sayılı Kamu Đhale 
Kanunu ve 4735 sayılı 
kamu ihale sözleşmeleri 
kanunu

Hastalar,    
hasta yakınları 
ve personel

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Đhale mevzuatında 
istenen 
belgeler                
                   

BAŞHEKĐMLĐK 
MAKAMINA

Memur, 
Hst.Müd.Yrd 
Hastane 
Müdürü 
Başhekim

Başhekimlik 
makamı, 
Sağlık 
müdürlüğü

Diğer 
Kurumlar ve 
Firmalar

Evet

17 B104ISM4100014     950000000 Sivil Savunma

Hastalar, hasta 
yakınları, hastane 
personellerinin 
güvenliğinin sağlanması

7126 sayılı kanun

Hastalar, 
hasta 
yakınları, 
hastane 
personelleri

Sağlık 
Bakanlığı

Balıkesir 
Göğüs 
Hastalıkları 
Hastanesi

Sivil Savunma 
Uzmanı, 
Başhekim

Sağlık 
Müdürlüğü 

Đl Afet ve 
Acil Durum 
Müdürlüğü

Sunulmu
yor.


