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1 B104ISM4100014 251990000 Hasta Kayıt Hizmetleri
Muayane için başvuran hastanın 
hastaneye kabul ve kaydı

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliği

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK

* T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, 
* Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
* Ücretli hastalar için vezne makbuzu, 
* Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi, 
* SGK ve yeşil kartlı hastalarda GSS takip onayı, 
* Asker çalışan, ailesi sevk kağıdı ve sağlık karne fotokopisi

Hasta Kayıt Birimi 15 Dakika 73741 YOK

2 B104ISM4100014 200000000
Danışma ve 

Yönlendirme Hizmetleri

Yataklı tedavi kurumlarında hasta kabul 
işleri, hasta yatırılması, çıkarılması ve 
diğer kurumlara nakledilmesi ile ölen ve 
doğanların kayıt ve sair işlerinin 
halledilmesi için gerekli yönlendirmeleri 
yapar. 

23/03/2007 tarih ve 2542 sayılı Kaliteyi 
Geliştirme ve Performans Değerlendirme 

Yönergesinin ek.4
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK YOK Yönlendirme elemanı YOK YOK YOK YOK
ORTALAMA 5 

DAKĐKA
- YOK

3 B104ISM4100014 938000000 Güvenlik Hizmetleri
Yataklı tedavi kurumlarında hasta, 
çalışan ve tesis asayişi bozanlar 
konusunda emniyeti bilgilendirmek.

26 Haziran 2004 tarih ve 5188 sayılı Özel 
Güvenlik Hizmetleri Hakkında Kanun gereği

Hastane personeli 
Hasta ve hasta yakınları

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Güvenlik elemanı YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK

4 B104ISM4100014 251990000 Hasta Kabul Hizmetleri

Yataklı tedavi kurumlarında hasta kabul 
işleri,hasta muayenesi, hasta yatırılması, 
çıkarılması ve diğer kurumlara 
nakledilmesi ile ölen  hastaların kayıt ve 
sair işlerini ve ölenlerin eşyalarının tereke 
hakimliğine gönderilmesi işlemlerini 
kapsar. 

23/03/2007 tarih ve 2542 sayılı Kaliteyi 
Geliştirme ve Performans Değerlendirme 

Yönergesi, Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" bölümünün 
A  Maddesi (6-7-8-9-10-11-12. mad.) B ve C 

maddeleri

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK

* T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, 
* Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
* Ücretli hastalar için vezne makbuzu, 
* Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi, 
* SGK ve yeşil kartlı hastalarda GSS takip onayı, 
* Asker çalışan, ailesi sevk kağıdı ve sağlık karne fotokopisi
* Hekimin Yatış Kararı

Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 10 dakika 5127 YOK

5 B104ISM4100014 254990000
Hekim Seçme 

Hizmetleri

Sağlık Hizm. Sunumunda Poliklinik 
Hizmetlerinin Hekim seçmesine ve 
değiştirmesine imkan verecek şekilde 
düzenlenmesi' 

17 Ekim 2007 tarih ve 9379 sayılı 'Sağlık 
Hizm. Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin 
Hekim seçmesine ve değiştirmesine imkan 

verecek şekilde düzenlenmesi hakkında 
yönerge' 

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK

* Müracaat sırasında tercih edilen hekime kayıt yaptırılması
* MHRS (Merkezi Hasta Randevu Sistemi) 182 nolu telefon 
randevu alınarak müracaat edilmesi

Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK

1 dakika                       
(HASTA KENDĐSĐ 

HEKĐMĐ 
SEÇMEKTEDĐR)

- YOK

6 B104ISM4100014 251990000 Poliklinik Hizmetleri
Poliklinikler; ayaktan muayene, tetkik, 
teşhis, tedavi hizmetlerini kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " bölümünün 

A Maddesi (6-7-8-9-10-11-12. mad.)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *Hasta Kayıttan Alınan Barkod Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK 1 saat - YOK

7 B104ISM4100014 251990000
Sigarayı Bıraktırma 

Hizmetleri

Sigara kullanıcılarının bağımlılıktan 
kurtulabilmeleri için, etkinliği kanıtlanmış 
tıbbi tedavi ve motivasyon ile destek 
olmak amacı ile kurulmuştur.

Ulusal tütün kontrol programı 07.10.2006 
tarih ve 26312 sayılı başbakanlık genelgesi 

A2.4.7 madesine göre
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK

* T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, 
* Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
* Ücretli hastalar için vezne makbuzu, 
* Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi, 
* SGK ve yeşil kartlı hastalarda GSS takip onayı, 
* Asker çalışan, ailesi sevk kağıdı ve sağlık karne fotokopisi

Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 6 saat 520 YOK

8 B104ISM4100014 251990000 Servis Hizmetleri
Tedavisinin hastane şartlarında tedavi 
edilebileceğine karar verilen kişilerin tanı 
ve medikal tedavileri 

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

B maddesi (13.madde) 
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *Hekim tarafınfan doldurulmuş yatış kağıdı Kat Sekreterliği 

*Servis Hemşiresi                       
*Hekim                                                                 
*Başhekim Yrd.                                
*Başhekim 

YOK YOK YOK 11 Gün - YOK

9 B104ISM4100014 251990000 Yoğun Bakım Hizmetleri

Hayati tehlike içindeki hastaların, 
bakımlarının sağlandığı, sürekli gözlem 
ve kotrol altında bulundurulduğu yataklı 
bakım üniteleridir.

13.01.1983 tarih ve 17927 sayılı resmi 
gazete'de yürülüğe giren YTK Đşletme 

yönetmeliğinin 16. Mad.111. fıkrası gereği 
,19.02.2009 Tarih ve 3693 sayılı bakanlık 

onayı

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK

* T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, 
* Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
* Ücretli hastalar için vezne makbuzu, 
* Yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi, 
* SGK ve yeşil kartlı hastalarda GSS takip onayı, 
* Asker çalışan, ailesi sevk kağıdı ve sağlık karne fotokopisi

Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 15 154 YOK

10 B104ISM4100014 251990000 Bronkoskopi Hizmetleri
Akciğerlerin, broş ağacının 
görüntülenmesine yönelik,bronkoskop ile 
havayollarının içerden görüntlenmesidir.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün 

B maddesi (13.madde) 
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *Yatan hastalara verilen hizmettir. YOK YOK YOK YOK YOK 1 Saat 180 YOK

11 B104ISM4100014 152030000
Uyku Laboratuarı 

Hizmetleri

Uykuda solunum durmalarının süresi ve 
sıklığını,kontrol eden onormal uyku 
olaylarını belirlemek.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün 

D maddesi (13.madde) 
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *Yatan hastalara verilen hizmettir. YOK YOK YOK YOK YOK 3 Đş Günü - YOK

12 B104ISM4100014 251990000 Hasta Sevk Hizmetleri
Đleri tetkik ve tedavi için araştırılması 
gereken hastalığı olan hastalara yapılan 
işlem.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün 

B maddesi (13.madde) 
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *Sevk Kararı Hasta Kayıt Birimi YOK YOK
Đlgili kuruma sevk 

bildirim formu
YOK 3 saat 645 YOK

13 B104ISM4100014 251990000 Acil Hizmetleri
Acil  servis hizmetlerir 24 saat süre ile 
kesintisiz olarak yürütülür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün  

C maddesi (14.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK *T.C. Kimlik numaralı Kimlik Belgesi Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 24 Saat 16425 YOK

14 B104ISM4100014 152990000
Biyokimya Laboratuvar 

Hizmetleri

Laboratuvar hizmetleri; poliklinik ve 
servis hastaları ile ihtiyaç durumunda 
hekimler tarafından yönlendirilen 
tetkiklerin yapılması işlemlerini yürütür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK  5 SAAT 245168 YOK

15 B104ISM4100014 152990000
Mikrobiyoloji  

labaratuvrı Hizmetleri

Laboratuvar hizmetleri; poliklinik ve 
servis hastaları ile ihtiyaç durumunda 
hekimler tarafından yönlendirilen 
tetkiklerin yapılması işlemlerini yürütür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 2 Saat -2 Gün 12524 YOK

16 B104ISM4100014 152990000
Tüberküloz 

Laboratuvarı Hizmetleri

Laboratuvar hizmetleri; poliklinik ve 
servis hastaları ile ihtiyaç durumunda 
hekimler tarafından yönlendirilen 
tetkiklerin yapılması işlemlerini yürütür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 6 Hafta 
Yeni 

Hizmete 
Girmiştir.

YOK

17 B104ISM4100014 251990000 Alerji testi Hizmetleri

Nefes darlığı,öksürük şikayeti olan ve 
nedeni alerji olduğu düşünülen 
hastaların ayrımı için yapılan tetkikleri 
içerir.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 15 DAKĐKA
Yeni 

Hizmete 
Girmiştir.

YOK

18 B104ISM4100014 152990000
Solunum Fonksiyon 

Testi Hizmetleri

Akciğerlerin kapasitesini ve fonksiyonel 
durumunuobjektif olarak ölçmek 
amacıyla yapılmaktadır.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Hasta Kayıt Birimi YOK YOK YOK YOK 1 Saat 9592 YOK

19 B104ISM4100014 152990000 Röntgen Hizmetleri
Uzmanlık gerektirmeyen hertürlü 
radyografilerin çekilmesi ve Filimlerin 
basılı hale getirilmesi 

*Radyoloji, Radinom ve Elektirikle Tedavi ve 
diğer Fizyoterapi Müesseseleri Hakkındaki 
28.4.1937 Tarih ve 3591 Sayılı Kanun
* *Radyasyon Güvenliği Yönetmeliği 
24/03/2000 Tarih 23999 Sayılı Yönetmelik

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem

* Poliklinik
* Yatan Hasta Servisleri

YOK YOK YOK YOK 30 DAKĐKA 39778 YOK

BALIKESĐR GÖĞÜS HASTALIKLARI HASTANESĐ

SIRA 

NO
KURUM KODU

STANDART 
DOSYA PLANI 

KODU
HĐZMETĐN ADI HĐZMETĐN TANIMI

HĐZMETĐN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI VE 
MADDE NUMARASI

HĐZMETĐN 
ELEKTRONĐK 

OLARAK 
SUNULUP 

SUNULMADIĞI

HĐZMETTEN 
YARARLANANLAR

HĐZMETĐ SUNMAKLA GÖREVLĐ/YETKĐLĐ KURUMLARIN BĐRĐMLERĐN ADI HĐZMETĐN SUNUM SÜRECĐNDE



20 B104ISM4100014 152990000
Elektrokardiyografi 
(EKG) Hizmetleri

Kalpte meydana gelen elektriksel 
faaliyetin kaydedilmesi ile elde 
edilen,kalbin çalışma düzeni hakkında 
bilgi veren testlerden biri olup,kalp 
hastalıklarının teşhisinde yardımcı olur.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün 

D maddesi (15.madde)
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem
* Poliklinik

* Yatan Hasta Servisleri
YOK YOK YOK YOK 1 Saat 13135 YOK

21 B104ISM4100014 300990000 Eczane Hizmetleri

Kurum eczaneleri; yatan hastalara, 
kanun, tüzük, yönetmelik ve emirler 
gereğince ilaç ve sıhhi malzeme sağlama 
görevini yürütür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

F maddesi                              (17-
18.Madde)

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK

22 B104ISM4100014 700000000
Đstatistik/Bilgi Đşlem ve 
Otomasyon Hizmetleri

Sağlık hizmetlerinin yönetiminde, 
hizmetin planlanması ve geçmişle 
karşılaştırması için hastane istatistikleri 
kapsamında yer alan hasta hareketlerine 
ait verilerin işleneceği formların 
doldurulması ve değerlendirilmesine ait 
çalışmaları kapsar. 
* Ayrıca, bilgi işlemle ilgili teknik destek 
hizmetlerini yürütür.

*04.01.2001 tarih ve 163 sayılı Tedavi 
Hizmetleri Genel Müdürlüğü 2001/5 

Genelgesi
* Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin   147.149.Maddesi

*Vatandaş
*Hekimler 

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK

* Hastane idaresi 
* istatistik

* Bilgi işlem
YOK YOK il sağlık müdürlüğü YOK YOK YOK YOK

23 B104ISM4100014 700000000 Elektronik Ağ Hizmetleri
www.balikesirghh.gov.tr elektronik ağ 
üzerinden verilen bilgilendirme, iletişim

23/03/2007 tarih ve 2542 sayılı Kaliteyi 
Geliştirme ve Performans Değerlendirme 

Yönergesinin EK-2
*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK
EVET.

www.balikesirg
hh.gov.tr

24 B104ISM4100014 251180000
Olağanüstü Hallerde 

Yataklı Tedavi 
Kurumları Hizmetleri

Olağanüstü hallerde ( Deprem, yangın, 
su baskınları, kasırga, tayfun, epidemiler 
( Salgınlar ) gibi doğal afetler ile büyük 
kazalarda, toplu olaylarda ) ve savaş 
durumunda ilgili kurum ve kuruluşlara 
yatak ve ilaç tahsis konusunda alınacak 
tedbirleri yerine getirmekle yükümlüdür.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün  
G maddesi (19.madde), Hastane Afet Planı, 

Đl Sivil Savunma Planı

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK YOK YOK YOK *Vali YOK YOK YOK YOK

25 B104ISM4100014 774990000 Eğitim Hizmetleri

Sağlık personelinin günün koşullarına 
uygun olarak yetişmelerini ve görevin 
gerektirdiği bilgi, beceri ve davranışlara 
sahip olmalarını sağlamak; etkinlik ve 
tutumluluk bilinci ile yetiştirilerek 
verimliliklerini artırmak ve daha üst 
görevlere hazırlanmaları için yürütülen 
tüm hizmet içi eğitim çalışmalarını 
kapsar. 

11/12/2009 tarih ve 15296 sayılı Sağlık 
Bakanlığı Hizmet Đçi Eğitim Yönetmeliği'nin 1-

5-6. Maddesi

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Eğitim sorumlusu YOK Eğitim formları Eğitim formları YOK 45 dakika YOK YOK

26 B104ISM4100014 103990000
Enfeksiyondan 

Korunma Hizmetleri

Hastane enfeksiyonları ile ilgili sorunları 
tespit edip, çözümüne yönelik faaliyetleri 
düzenleyip yürütme hizmetlerini kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler" Bölümünün 

Đ maddesi (30-31. madde)

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK

Enfeksiyon Kontrol 
Birimi

1-Enfeksiyon Hemşiresi
2-Başhemşire
3-Başhekim

YOK
ĐL SAĞLIK 

MÜDÜRLÜĞÜ
YOK GÜNLÜK VE AYLIK YOK YOK

27 B104ISM4100014 805990000 Arşiv Hizmetleri

Bütün servislerin ve olanakları ölçüsünde 
polikliniklerin işi biten dosyalarını, 
bilimsel çalışmalarını, istatistik 
değerlendirmelerini, hastaların diğer 
müracaatlarında kullanılmak üzere bir 
sıra ve düzen içersinde muhafaza 
edilmesi işlemlerini kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Tıbbi Hizmetler " Bölümünün 

J maddesi (32. madde)

 Resmi kurumlar Kurum 
hekimleri 
Vatandaş

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK

1-Hekim tarafından istem
2-Resmi kurumların yazıları
3-Vatandaş için dilekçe ile başvuru

* Başhekimlik
*Arşiv Birimi

* Hekim
YOK YOK VAR YOK 1 hafta YOK YOK

28 B104ISM4100014 251210000 Nöbet Hizmetleri

Genel olarak yataklı tedavi kurumlarında 
nöbet; normal çalışma saatleri dışında ve 
resmi tatil günlerinde dışarıdan gelecek 
hastalarla, kurum içindeki hastaların acil 
durumlarında tıbbi ve bununla ilgili idari 
ve teknik yardımları vaktinde 
sağlayabilmek, olması muhtemel idari ve 
teknik olay ve kazalara zamanında 
müdahale edebilmek amacını güder.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Yönetim Hizmetleri " 

Bölümünün C maddesi (41-42-43-44-45-46-
47-48-49-50-51-52. madde)

Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK

*Hastane Müdürü
*Başhemşirelik

* Hastane Müdürü
* Başhemşire

* Başhekim Yard.
* Başhekim

YOK
ĐL SAĞLIK 

MÜDÜRLÜĞÜ
YOK 24 saat YOK YOK

29 B104ISM4100014 251990000 "Adli Đhbar" Đşlemleri  
Adli vakalarda yapılacak tüm işlemleri 
kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Yönetim Hizmetleri " 

Bölümünün O maddesi 86-87. madde)
*Hasta Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK YOK *Acil Servis

1-Sağlık Personeli
2-Hekim

3-Başhekim
YOK

*Đl Emniyet Müd.
*Đl Jand.Komt.

YOK 5 DAKĐKA YOK YOK

30 B104ISM4100014 808990000 "Temizlik" Hizmetleri
Hastanenin tüm birimlerinin temizlik 
işlerini kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Yönetim Hizmetleri " 
Bölümünün P maddesi 86-87. madde)

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK

Hizmet alımı 
kapsamında Özel 
Temizlik Şirketi

YOK YOK YOK YOK YOK YOK SÜRESĐZ YOK YOK

31 B104ISM4100014 251990000
"Mutfak ve Beslenme" 

Hizmetleri

Hastane de yatarak tedavi gören 
hasta,refakatçi ve  Kurumlarda; 
kadrolarında bulunan tüm personel ile 
yönetmelikler gereği hastanede staj 
yapan öğrencilere ve hizmet içi eğitime 
gelen sağlık ve yardımcı sağlık 
personeline öğle yemeği, bunlardan 
kurumda yatanlarla bu yönetmeliğin ilgili 
maddelerindeki hükümlere göre sürekli 
olarak kurumda kalanlar ve nöbetçilere 
üç öğün yemek ve vardiya uygulanan 
kurumlarda vardiyaya kalan personele 
çalışma sürelerine isabet eden öğünlerde 
yemek verilmesi hizmetlerini kapsar. 

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Yönetim Hizmetleri " 
Bölümünün R maddesi 89-90-91-92. 

madde)

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK

Hizmet alımı 
kapsamında Özel 

Yemek Şirketi
YOK

*Hastane Müdürü
*Başhemşirelik

*Diyetisyen
YOK YOK YOK SÜRESĐZ

           
(öğün 
sayısı)

YOK

32 B104ISM4100014 251990000
Çamaşır ve Ütü 

Hizmetleri

Çamaşır işleri; kirli çamaşırların 
servislerden çamaşırhaneye gelişi, 
yıkanış ve kurutuluşu, ütüleme işleri, 
tasnif ile servislere dağıtılması ve 
depolama hizmetlerinin tümünü kapsar.

Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Yönetim Hizmetleri " 
Bölümünün S maddesi 93.94. madde)

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK 2 SAAT YOK YOK

33 B104ISM4100014 118020000 Atıklarla Đlgili Đşlemler

Tıbbi atıkların usulüne ve tekniğine 
uygun olarak toplanması, geçici 
depolanması, taşınması ve bertarafı fert, 
toplum ve çevre sağlığının korunması 
amaçlı işlemleri kapsar.

Temel Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 
01.05.2000 tarih ve 5851 sayılı Tıbbi Atıklar 

Hakkında
2000/40 Genelgesi

*Hasta/Hasta yakını Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK

*Hastane Müdürü Yrd.
*Başhemşirelik

YOK YOK
*Belediye

*Đl Sağlık Müdürlüğü
YOK SÜRESĐZ YOK YOK



34 B104ISM4100014 930000000 Satınalma Hizmetleri

05-05-2005 tarihli ve 25806 sayılı Resmi 
Gazete Madde 24) Yataklı tedavi 
kurumlarında satın alma işleri, satın alma 
komisyonu tarafından ilgili mevzuata 
göre yapılır.

*Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Satın Alma, Ayniyat Depo 

ve Ambar Hizmetleri" Bölümünün  A 
Maddesi (100.madde)

*4734 sayılı Kamu Đhale Kanunu

*Vatandaş
*Özel sektör

 *Resmi kurum
Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK YOK Satın Alma Birimi
1- Talep eden birim 
2-Hastane Müdürü

 3-Baştabip

Satınalama 
komisyonlarının 
oluşturulması

*Đl Sağlık Müdürlüğü
*Valilık

*SGK'ya dahil olmayan 
kamu/özel kurumlar

YOK SÜRESĐZ YOK YOK

35 B104ISM4100014 932990000 Muayene ve Tesellüm

*Satınalma veya irsal yolu ile kuruma 
gelen bir malın muayene ve tesellümü, 
Ayniyat Talimatnamesi esaslarına göre 
muayene ve tesellüm komisyonu 
tarafından yapılır. 

*Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Satın Alma, Ayniyat Depo 

ve Ambar Hizmetleri" Bölümünün B Maddesi 
(101-103.madde)

*4734 sayılı Kamu Đhale Kanunu

*Vatandaş
*Özel Sektör

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Ambar/Depo Birimi

1-Muayene Komisyonu
2-Baştabip

Muayene 
komisyonlarının 
oluşturulması

YOK YOK SÜRESĐZ YOK YOK

36 B104ISM4100014 809990000
Ambar/Depo

Ayniyat 

Ambar veya depoya giren her türlü 
malzeme, yiyecek, ilaç ve giyecek düzenli 
bir şekilde tasnif edilerek yerleştirilir. 
Haşarattan, sıcaktan, soğuktan 
korunması ve yangına karşı her türlü 
tedbir alınması ve ambardan malzemenin 
çıkarılması işlemlerini kapsar. 

*Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Satın Alma, Ayniyat Depo 
ve Ambar Hizmetleri" Bölümünün C-D-E-F 
maddeleri (102-103-104-105. Maddeleri)

*Taşınır Mal Yönetmeliği

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK

*Taşınır Kayıt Kontrol 
Yetkilisi

*Taşınır Kayıt Kontrol 
Yetkilisi

*Hastane Müdürü
*Baştabip

YOK

*Đl Sağlık Müdürlüğü
*Valilık

*SGK'ya dahil olmayan 
kamu/özel kurumlar

YOK SÜRESĐZ YOK YOK

37 B104ISM4100014 807990000
Çalıştırma-Bakım ve 
Onarım Hizmetleri

Yataklı tedavi kurumlarında teknik 
hizmetleri; bina ve eklentilerinin elektrik, 
sıhhi tesisat, santral, çamaşır makinaları, 
tıbbi cihazlar ve klima tesisleri ile motorlu 
araçların çalıştırılma, bakım ve onarım 
işlerini kapsar. 

*Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin "Teknik Hizmetler" 

Bölümünün A maddesi (105. Maddesi)

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK 1-Hata bildirim ve istem formu Teknik servis

*Đlgili Personel
*Hastane Müdürü

*Baştabip

Hata bildirim ve istem 
formu

Đlgili Teknik servisler YOK SÜRESĐZ YOK YOK

38 B104ISM4100014 850050000 Faturalama Hizmetleri

Hastanede sunulmuş olan sağlık 
hizmetlerinin vatandaşa, kamu 
kurumlarına ve Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Faturalandırılması ve tahsilatı 
işlemlerini yürütür.

*Bütçe Uygulama Talimatı
*Sağlık Uygulama Tebliği(SUT)

*Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin 59-60. Maddeleri

*Kamu kurumları Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Faturalama Birimi

*Memur
*Gelir Tahakkuk 

Memuru
*Baştabip      

YOK

*2 nolu DSS ,SGK, Özel 
sağlık sigorta kurumları 

, Yeşilkart, Đl sağlık 
müdürlüğü, Diğer resmi 

kurumlar,

YOK SÜRESĐZ YOK YOK

39 B104ISM4100014 848990000
Maaş/Ek Ödeme 

Hizmetleri
Hastane Personeline ait Maaş ve Ek 
ödeme işlemlerini yürütür

*657 sayılı Devlet memurları Kanunu
*4924 Sayılı Sözleşmeli Personel kanunu
*Sağlık Bakanlığı Ek Ödeme Yönetmeliği

Tüm personel Đl Sağlık Müdürlüğü 
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Maaş mutemetliği

*Memur (Maaş 
Mutemedi)

*Hastane Müdürü
*Baştabip

Maaş bordrosu döner 
sermaye bordrosu

*2 nolu DSS
*Sosyal Güvenlik 

Kurumu
*Muhasabe Müdürlüğü

YOK SÜRESĐZ YOK YOK

40 B104ISM4100014 60990000
"Performans ve Kalite" 

Hizmetleri

Sağlık hizmetlerinin iyileştirilmesi, kaliteli 
ve verimli sağlık hizmet sunumunun 
sağlanması maksadıyla sağlık kurum ve 
kuruluşlarının kurumsal performansının 
ölçülmesine yönelik olarak ölçülebilir ve 
karşılaştırılabilir performans, kalite ve 
diğer kriterler ile hizmet sunum 
şartlarının belirlenmesi ve halkın 
görüşlerinin bu sürece yansıtılması 
suretiyle kurumsal performansa katkısı 
olan personelin teşvik edilmesine ilişkin 
çalışmaları kapsar.

23/03/2007 tarih ve 2542 sayılı
Kaliteyi Geliştirme ve Performans 

Değerlendirme Yönergesinin 8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17.maddeleri

*Sağlık Personeli
*Hasta/Hasta yakını

Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK YOK Kalite Birimi

*Kalite Ekipleri
*Kalite Temsilcisi

*Başhemşire
*Hastane Müdürü

*Baştabip

Hastane içi birim 
yazışmaları

*Đl Sağlık Müdürlüğü YOK SÜRESĐZ YOK YOK

41 B104ISM4100014 900990000 Personel Đşleri
Personel ile ilgili tüm resmi yazışmaları 
yürütür ve 
sonuçlandırır.(izin,görevlendirme vb)

*02.12.2004 tarih ve 25658 sayılı Resmi 
Yazışmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller 

Hakkındaki Yönetmelik
*20.12.2001 tarih ve 8597 sayılı Sağlık 

Hizmetlerinin Yürütülmesi Hakkında 
Yönergenin 217-218-219-220-221-222-223-

224-225-226-227-228-229.maddeleri

Kurum personeli Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK 1-Kurum personelinin dilekçe ile müracaatı Personel Birimi

1-Memur
2-Hastane Müdürü

3-Baştabip

Đç tamimler - tebliğ ve 
tebellüğ belgeleri

*Đl Sağlık Müdürlüğü En geç 1 ay SÜRESĐZ YOK YOK

42 B104ISM4100014 254990000
Hasta Talep ve 

Şikayetleri

Hasta Hakları ile ilgili Talep ve Şikayet 
Başvuruları kabul eder.
Hasta Hakları kurulu toplanarak olası 
sorunlar en kısa zamanda çözülür. 

Sağlık Bakanlığı Tedavi Hizmetleri Genel  
Müdürlüğünün 15.10.2003 tarih ve 19499 

sayılı Hasta Hakları Genelgesi

*Vatandaş
*Özel sektör

*Kamu Kurumları
Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK
1.Dilekçe
2.Hasta Hakları Başvuru Formu

Hasta Hakları Birimi

1-Hasta Hakları Birim 
Sorumlusu

2-Hastane Müdürü
3-Baştabip Yrd.

3-Baştabip

YOK
*Vali

*Đl Sağlık Müdürlüğü
YOK 15 iş günlük süre YOK YOK

43 B104ISM4100014 730100000 Bilgi Edinme Hizmetleri
Resmi,özel kurumlar ve vatandaşın 
hastanenin işleri kapsamında 
bilgilendirilmesi

 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 
madde 2

*Vatandaş
*Özel sektör

*Kamu Kurumları
Đl Sağlık Müdürlüğü

Göğüs Hastalıkları 
Hastanesi

YOK YOK Dilekçe Başhekimlik
1-Memur

2-Hastane Müdürü
3-Baştabip

Görevlendirme 
*Vali

*Đl Sağlık Müdürlüğü
YOK 15 iş günlük süre YOK YOK

44 B104ISM4100014 251990000
Tek Tabip ve heyet 

raporu Đşlemleri
(ilaç muafiyet dahil)

Tek hekim tarafından, gereği halinde 
verilen istirahat raporu düzenlenmesi 
işlemlerini kapsar.

25 Mart 2010 tarih ve27532 sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanan Sağlık Uygulama 

Tebliği *Yataklı Tedavi Kurumları Đşletme 
Yönetmeliğinin 22. maddesi 
* SUT un 12.1.3. maddesi

*Vatandaş Đl Sağlık Müdürlüğü
Göğüs Hastalıkları 

Hastanesi
YOK YOK 1-HBYS üzerinden istem Poliklinik

1-Hekim
2-Başhekim

YOK SGK YOK SÜRESĐZ YOK YOK


