BALIKESIR GOGUS HASTALIKLARI HASTANESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

s;\;:? Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografl) kimlik belgesi,
2-Adres ve telefon bilgileri beyant,
3-Ucretli hastalar igin vezne makbuzu, .
1 Hasta Kayit 4-Yesil kartl hastalarda hastanin saglik karnesi, 15 Dakika
5-SGK ve yesil kartl hastalarda GSS takip onayi,
6-Asker galisan, ailesi sevk kagdidi ve saglik karne fotokopisi
2 Sigara Poliklinigi Muayenesi 1-Miracaata binaen poliklinik muayenesinde istenen belgeler 6 Saat
. 1-Miracaat sirasinda tercih edilen hekime kayit yaptiriimasi .
3 | Hekim Segme Hakdamin Kullandinimas 2-MHRS (Merkezi Hasta Randevu Sistemi) 182 Nolu telefondan randevu alinarak miiracaat edilmesi 15 dakika
4 Poliklinik Muayene Hizmeti Hasta Kayit Bélimiinden alinan barkod belgesi 1 saat
5 Roéntgen Hizmeti Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gzerinden yapilir) 30 dakika
g | Laboratuar Tetkikleri Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi izerinden yapilir) 30 dakika
(Kan Gazi Analizi )
Laboratuar Tetkikleri )
7 (Hemogram,ldrar Analizi,Idrar Mikroskopbisi, Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi tGzerinden yapilir) 1 Saat
Kan Grubu Tayini)
Laboratuar Tetkikleri S . Lo ) . e
8 (Sedimantasyon) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi tzerinden yapilir) 1 Saat 30 dk
Laboratuar Tetkikleri
9 (Rutin Biyokimya , ASO,CRP, RF, D-dimer, Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gzerinden yapilir) 5 Saat
Demir, Demir Baglama Kapasitesi)
Laboratuar Tetkikleri - . Lo . . S .
10 (Croos Match) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gzerinden yapilir) 30 Dakika
Laboratuar Tetkikleri - . Lo . . S
11 (Roze Benga) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gzerinden yapilir) 2 Saat
Laboratuar Tetkikleri I . Lo . . S .
12 (Adi Kaltor Antibiyogrami) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi (izerinden yapilir) 2 Gin
Laboratuar Tetkikleri I . Lo . . S .
13 (Alerji Testleri) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gzerinden yapilir) 15 Dakika
14 Laboratuar.Tetklklerl . . Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi izerinden yapilir) 2 Saat
(Dekonteminasyon Yéntemi)
Laboratuar Tetkikleri S . R ) . e
15 (Tiiberkiloz Kiltir Kati Besiyeri ) Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi tGzerinden yapilir) 6 Hafta
16 | EKG-SFT Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Gizerinden yapilir) 1 saat
17 Reversibl SFT Cekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (Otomasyon sistemi Uzerinden yapilir) 30 Dakika
18 | Bronkoskopi Yatan Hastalara verilen hizmettir. !stenilen belge yok. 1 saat
19 | Uyku Laboratuari Hizmeti Yatan Hastalara verilen hizmettir. Istenilen belge yok. 3 ls Glni
20 | Yatis islemleri Poliklinik Muayenesi sonrasi hekimin yatis karari ( Otomasyon sistemi (izerinden yapilir) 5 Dakika
21 Acil Saglik Hizmeti TC kimlik numarasini gdsteren resmi kimlik belgesi 24 saat
. o . . 1-Istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat siiresinin belirtildigi rapor kagidi,
22 | [stirahat raporu (Saglik Kurulu) diizenlenmesi 2-2 adet fotograf (Son Alti Aylik), 4 Saat
1-Hekim tarafindan diizenlenen, cihazin belirtildigi rapor kagidi,
Solunum Sistemi Destek cihazlari raporlarinin 1-2 adet fotograf (Son alti aylik),
23 - ; : ; 4 Saat
diizenlenmesi 2-Solunum fonksiyon testi,
4- Akciger kan gazi ve yapilan tetkik ve tahliller
24 | ise Baslama Tek Hekim Raporu 1-ilgili hekime bagvuru
25 | Adii vakalar igin rapor dizenlenmesi !\/I_ahkerrleden a_Im:_m Ust yaz_l,_4 adet fotograf ( son alti aylik), T.C. Kimlik Numarasi Yazili(15 yas Gzeri 4 Saat
icin fotografli) kimlik fotokopisi,
2 Hasta Haklari Birimine bagvurusunun kabull ve 1-S06zli veya yazili bagvuru yapacak hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres beyanlarinin dogru yapmalari 15 Gin

cevaplanmasi

2-Verilen formu doldurarak imzalamalari veya Saglik Bakanlidi sitesinin Hasta Haklari sayfasi lizerinden




internet basvurusu, ¢iktinin basvuran kisiye verilmesi
27 | Sikayet basvurusuna cevap verilmesi Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini iceren), 30 Gin
28 | Bilgi edinme bagvurusuna cevap verilmesi Dilekce (Kimlik ve adres bilgilerini iceren) 15 Gin
29 | Evde Bakim Hizmetleri On kayrt basvuru formu.(ilgili Uzman Hekim tarafindan doldurulacak) 2 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmasi veya yukaridaki

tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
e-posta

: GOgUs Hastaliklari

Hastanesi Bashekimligi

: Uz. Dr. Necati KELEMENGE
: Baghekim
: Soma Caddesi No:82

Merkez/BALIKESIR

1266 221 25 10
1266 221 25 14
: balikesirghh1@saglik.gov.tr

Ikinci Miracaat Yeri
isim : Dr. Hasan YILMAZ
Unvan
Adres

Tel
Faks
e-posta

: Balikesir 1l Saglk MadurlGga

: Saglik Midard
: 1l Saglik Madurlaga / Valilik

Merkez/BALIKESIR

1 266 243 48 77
1 266 241 83 05
: balikesir@saglik.gov.tr




